Kedves Betegiink!

Koszontjiik Ont Korhdzunkban !

Eletiink folyaman mindannyian keriilhetiink abba a helyzetbe, hogy megbetegsziink és kérhazba
kényszeriiliink. A kiszolgaltatottsag érzése és az ismeretlen kornyezet szorongast, félelmet kelt
benniink.

Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta. Szamunkra fontos az On gyégyuldsa, s
Oszintén reméljik, meg tudunk felelni bizalmdnak. Gyodgyuldsat kollégaink kivald
felkésziiltségilikkel, Korhazunk korszerii ellatdssal segiti. Ahhoz, hogy a Korhazunkban toltott
napjai — a lehetdségekhez képest — kellemesen teljenek, Korhazunk hazirendjét ismertetjiik Onnel.
Kérjik, ismerje meg gydgyitd kozosségiinket, melynek minden tagja képességei, és lehetoségei
aranyaban azzal a céllal dolgozik, hogy On minél eldbb Gjra otthonaban, csaladtagjai korében
folytathassa megszokott eddigi életvitelét.

Kivanjuk Onnek, hogy gyogyulasa mielébb bekovetkezzen.
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MISSZIOS NYILATKOZAT

SZENT ERZSEBET KORHAZ
NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

A Szent Erzsébet Korhaz teriileti ellatasi kotelezettségének megfeleloen, a Jaszsag teriiletén €16
kozel 91 ezer ember egészségiigyi ellatasara hivatott Intézmény, ahol 200 aktiv, 67 kronikus, 15
apolasi agyon végziink egészségligyi ellatast.

Az elsd irasos emlékek 1755.-bol szarmaznak, majd 1760. majus 24-én a berényi tanacs a helyi
plébanos javaslatira arrol hatarozott, hogy Szent Erzsébetrol, II. Andrds magyar kirdly lanyardl
nevezzék el az Ujonnan &Epiild ,.ispotalyt”. 1882-tdl a jaszberényi magankorhaz Erzsébet
Ko6zkorhazként miikodik €s névadoja ekkortol a kor ismert személyisége Erzsébet magyar kiralyné,
Ferenc Jozsef csaszar felesége.

Hitvallasunk a beteg empatian alapul6 ellatasa. Az ellatasunkra szoruld betegeket segitjiik abban,
hogy minél rovidebb idon beliill, kultaralt koriilmények kozott nyerjék vissza egészségiiket.
Gondoskodunk arrdl, hogy a raszorultsaguk ideje alatt kevésbé érezzék a csaladi hattér hidnyat, ne
legyenek kiszolgaltatottak.

Ennek eldsegitése céljabol a Korhdz miiszaki és technikai fejlddése folyamatos. A kor
kovetelményeinek megfelelden épiiletrekonstrukcidk, korszeriisitések, torténtek. Az utolso jelentds
beruhazasunk 2008. év nyardn keriilt dtadasra, igy ma mar elmondhato, hogy betegeink az ellatas
szinte minden teriiletén Eurdpai szintli hotelfeltételek k6zott bizhatnak a gyogyulasban.

Célunk, hogy szakmai teljesitményiink magas szinvonalu legyen. Ennek érdekében arra toreksziink,
hogy tuddsunkat mind orvos szakmai, mind apol6 szakmai szempontbol allandéan bovitsiik és egy
olyan gyogyitd program szolgalataba allitsuk, mely lehetdvé teszi a valtozo sziikségletekhez vald
alkalmazkodast.

Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, a Kérhdz vezetdsége igyekszik biztositani azokat a lehetdségeket,
melyek a dolgozdk folyamatos képzéséhez, tovabbképzéséhez sziikséges. A betegellatds soran

kiilonos figyelmet forditunk arra is, hogy a betegeink jogai ne sériiljenek.

A Koérhaz vezetoi elkotelezettek a Korhazon beliili j6 munkahelyi 1égkor, a magas szinvonala
betegellatas irant, amely nagymértékben segiti az itt 4polt betegek gydgyulasat.
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Ismerkedjen meg Korhazunk osztalyaival és részlegeivel:

Korhazunkban 282 betegdgyon latjuk el betegeinket. Valamennyi osztalyunknak van jarobeteg
szakrendelése is.

L. BELGYOGYASZATI TIPUSU MATRIX OSZTALY:
Mb. matrix vezeto féorvos: Dr.Czigany Tamas
Mb. szakmai vez. foorvos: Dr.Lippai Jozsef
Matrix vezetd fondvér: Mez6né Mizsei Tiinde
Szakmai vezet6 fonévér:  Dr.Barnané Borbély Hajnalka
1. Belgyogydszat:
48 agyon lat el belgydgyaszati jellegli betegeket.

Vezeto foorvos: Dr.Czigany Tamas
Foéndovér: Mezoné Mizsei Tiinde

2. Kardiologiai:
17 agyon kardiologiai betegségben szenvedo betegeket 14t el.

Vezeto féorvos: Dr. Toth Tibor
Fonovér: Dr.Barnané Borbély Hajnalka

3. Gasztroenterologia:
20 agyon fogad emésztdszervi megbetegedésben szenvedo betegeket.

Vezeto foorvos: Dr. Gal Janos
Fonovér: Kun Katalin

4. Csecsemo -és Gyermekgyogydszat:
15 4gyon latja el a 18 év alatti betegeket.
Szakmai vezetoé féorvos:  Dr. Balint Péter
Fénévér: Nagy Zoltanné
II. SEBESZETI TIPUSU MATRIX OSZTALY

Mb. matrix vezetoé foorvos: Dr. Csiki Zoltan
Matrix vezeto fonovér: Janosiné Kiss Zsuzsanna
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1. Sebészet:
30 agyon fogadja az altalanos sebészeti ellatast igénylo betegeket.
Szakmai vezetoé féorvos:  Dr. Krasznay Péter
Fénovér: Bojtos Sandorné
2. Sziilészet — Nogyogydszat:
25 agy all a sziilé nok ill. négydgyaszati betegek részére.
Szakmai vezeto féorvos:  Dr. Balog Janos
Fonovér: Janosiné Kiss Zsuzsanna
3. Traumatologia:
40 agyon lat el baleseti sériilteket.
Szakmai vezeto foorvos:  Dr. Gilicze Tamas
Fonévér: Lugosi Zsuzsanna
III. INTENZIV OSZTALY (AITO):
5 4gyon kezelik az intenziv ellatast igényld betegeket.
Osztalyvezet6 foorvos: Dr. Ocsai Antal
Fondovér: Berkes Laszloné
IV. KRONIKUS OSZTALY:
Hosszt apolasi idejli osztaly. 67 dgyon fogad magas apolasi sziikségletii betegeket
Osztalyvezeté féorvos: Dr. Ordog Laszlo
Fonévér: Nagy Tiborné
V. APOLASI OSZTALY:
15 4gyon fogad magas apolasi sziikségletli betegeket.
Osztalyvezeté apolo: Magyari Ildiko
Miitétes osztalyaink a 2000. év nyaran atadott, rendkiviil korszeri és szép kivitelezésli mutétes
¢éptilettombben kaptak helyet. 2008. majusdban atadasra keriilt a feljitott Belgydgyaszati tipusu
matrix, melyben korszeri korilmények kozott tudjuk biztositani a belgydgyaszati jellegi
betegellatast. 2008. augusztusaban magas szinvonalu, korszerli Sziilészet — NOgyogyaszati osztaly
kertilt 4tadasra, ahol lehetdség nyilt alternativ sziilés valasztasara, valamint rooming-in szolgaltatast

is igénybe vehetnek az anyak.
Klinikai osztalyok miikodését segitik az alabbi osztalyok és részlegek.
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VI

VII.

VIIL.

IX.

RONTGEN:
Fekvo- és jarobeteg-szakellatast végez, mely magaba foglalja a rontgen és ultrahang
vizsgalatokat.
Osztalyvezeto foéorvos: Dr. Gyarfas Eszter
Vezeto asszisztens: Farkas Orsolya
LABORATORIUM:

Jard — és fekvobetegek részére végez laboratoriumi diagnosztikai vizsgalatokat.

Osztalyvezeto foéorvos: Dr. Vigh Agnes
Vezeto asszisztens: Podraczki Laszloné

KORBONCTAN — KORSZOVETTAN:

Az osztaly kérbonctani, kdrszovettani diagnosztikai tevékenységet folytat.

Osztalyvezeté féorvos: Dr. Marton Alpar
Vezeto asszisztens: Biroé Zsuzsanna
GYOGYSZERTAR:

Intézeti ¢és zartforgalmu részlege van. Biztositja a fekvd ¢és  jaro
gyogyszerkészitményekkel és gyogyaszati segédeszkozokkel vald ellatasat.

Vezetd gyogyszerész: Dr.Farkas Erzsébet

betegek
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KORHAZI HAZIREND

Korhazi felvétel

A felvételhez sziikséges:

¢ korhazi beutalo,

¢ személyi igazolvany,

¢ tarsadalombiztositasi azonosito kartya (TAJ kartya).
A Dbetegfelvétel soran tajékoztatast kap, hol taldlja meg az osztaly &poldjat, aki segit az
elhelyezkedésben. A korabbi leleteit, zardjelentéseit, valamint az otthon szedett gydgyszerei listajat
kérjilk hozza magaval. Célszerii a legsziikségesebb dolgokat is — haloruha, kontds, papucs,
evieszkoz, pohar, tisztdlkodo szerek — magaval hoznia.

Bent tartozkoddshoz az alabbiak sziikségesek:

+ korabbi zarojelentései, vizsgalati eredményei,

+ otthondban szedett gyogyszerek listaja (ha egyedi gydgyszert szed, kérjiik hozza magaval,
mert beszerzése néhany napot igénybe vehet),
tisztalkodasi eszk6zok,
pohar, evoeszkoz,

+ héldruha, papucs, fiirdokopeny.

Korhazi hazirend

Kérjik, hogy a dohanyzasra vonatkozd rendeleteket tartsa be. Felhivjuk figyelmiiket, hogy
dohdnyozni csak az arra kijelolt helyeken szabad. Kérjik a betegeket, hogy a korhazi kezelésiik
ideje alatt a dohanyzast mell6zzék. A Korhdz teriiletén az alkoholfogyasztas nem engedélyezett.
Kérjiik nagy értékii targyat, készpénzt lehetdéség szerint ne hozzanak magukkal. Amennyiben
sziikséges, értékeit maganal tarthatja, - ezekért felelosséget nem vallalunk - de lehetésége van
Korhazunk gazdasagi osztalyan atvételi elismervény ellenében letétbe helyezni. A Kérhaz kizardlag
az utobbi esetben vallal értékeiért feleldsséget.

Beteglatogatds rendje

A betegek latogatasat idoben nem korlatozzuk. A latogatas iddpontjat a korhazi osztalyok szakmai
munkdjanak rendje miatt a délutani 6rakra javasoljuk.

A vizitek, konziliumok, miitétek jelentds része 8-14 o6ra kozott torténik. Kérjik a hozzétartozdkat,
lehetdség szerint a délutani 6rdkban latogassak betegeiket.

Kérhazunk fekvdbeteg osztalyainak napirendje eltéré, melyrdl felvételkor kollégandink
tajékoztatjdk Ont. Az apolok tajékoztatjak a vizitek idopontjardl, vizsgalatok rendjérol. Kérjik,
hogy mindezeket sziveskedjenek figyelembe venni.

A sulyos allapotban 1évé beteg, sziilond és gyermek mellett altalaban tudjuk biztositani a
hozzétartozok részére a bent tartozkodast.
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¢  Kérjiik, 19 6ra utan lehetdség szerint ne zavarjak latogatasukkal a betegeket €s 21 6ra utan a
betegek nyugalma érdekében, az osztalyra ne telefondljanak.

12 éven aluli gyermeket nem tanacsos latogatoként betegosztalyra behozni.

Kérjiik latogatdinkat, hogy a beteg dgyara utcai ruhdban ne iiljenek.

Operalt betegeket a miitét napjan csak rovid ideig latogassak.

Ne hozzanak nagy mennyiségili, nehezen emészthetd konnyen romlé ételeket a betegeknek.
Bizonyos esetekben csak kérhéazi diéta fogyasztasa ajanlott.

* & o o

Tdjékoztatas a beteg dallapotdarol
Korhazi tartdzkodasa alatt az orvosokhoz, a&poldkhoz bizalommal fordulhat.

+ Telefonon csak a beteg altalanos allapotardl adhat6 felvilagositas,

+ Dbetegségére ¢s gyogyitasara vonatkozoan az 4polok nem adhatnak felvildgositast,

+ részletes tajékoztatast a beteg kezeldorvosa, ill. az osztily orvosa adhat a beteg kozeli
hozzétartozdjanak, illetve a beteg altal megjelolt személynek.

Betegjogi képviseld

Korhazunk betegjogi képvisel6je csiitortoki napokon a 8%113%ig 4ll betegeink, ill.
hozzétartozdik rendelkezésére a gazdasagi hivatal épiiletében.
Telefonon elérhetd a 06-20-489-95-68 — as szdmon.

Betegek jogai és kitelezettségei

Melyek a beteg jogai?
1. Az egészségiigyi elldtashoz valo jog.

A betegek legalapvetdbb joga, hogy megfeleld, megkiilonboztetés nélkiili ellatasban részesiiljenek.
Minden betegnek joga van az egészségi allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhet6 és megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatashoz a szakmailag indokolt szinten,
igény esetén az altala megvalasztott orvosnal. Ugyeleti szolgalat, illetve siirgds sziikség esetén azzal
a korlatozassal gyakorolhat6 az orvosvalasztas joga, hogy életveszély, illetve azonnali beavatkozast
1génylo ellatas esetén orvosvalasztasra nincs lehetdség.

Ha a beteg a kezel6orvos altal megallapitott diagnézisnak vagy javasolt terdpidnak mas orvossal
torténd feliilvizsgalatat szeretné, ezt kezeldorvosanal szdban jelezheti.

2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az ellatas sordn a beteg jogosult arra, hogy vele tisztelettel és megbecsiiléssel banjanak, és ne
tekintsék pusztdn az orvoslas targydnak. A személyhez fiiz6d6 jogokat mindenkinek tiszteletben
kell tartania! Az emberi méltosaghoz szervesen hozzatartozik az onrendelkezés és a személyes
szabadsag.

A betegen kizardlag az ellatdshoz sziikséges beavatkozdsok végezhetdk el, melybe beleegyezését
adja (az erre a célra rendszeresitett beleegyezési nyilatkozatot alairasaval latja el).

A beteg személyes szabadséaga kizardlag siirgés sziikség esetén, (siirgds-, €letmentd beavatkozas) a
beteg vagy masok ¢lete, testi épsége és egészsége védelmeben, indokolt ideig korlatozhato.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl €s ideig szabad varakoztatni.
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A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

A korldtozd ~modszerek, eljarasok alkalmazésat a beteg kezelGorvosa irasban, a
betegdokumentacidban feltiintetve rendeli el, megjeldlve az indokot és az alkalmazas id6tartamat. A
dokumentacioban mind a beteg, mind a hozzatartozé megismerheti az elrendelt korlatozas okat és
iddtartamat.

3. A kapcsolattartas joga

A beteg jogosult mas személyekkel szoban vagy irdsban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat
fogadni. Ekozben tekintettel kell lennie az intézményi feltételekre és hazirendre, nem zavarhatja a
betegellatast és betegtarsait sem.

A beteg megtilthatja, hogy kezelésének tényét vagy az azzal kapcsolatos egyéb informécidkat mas
elott feltarjak (felvételekor nyilatkozatot ir ald).

A stlyos éllapotu betegnek joga van arra, hogy az 4ltala megjelolt személy mellette tartdzkodjék.

A kiskoru betegnek (14 év alatti beteg) joga van arra, hogy sziiléje vagy torvényes képviseloje,
vagy az altaluk megjelolt személy mellette tartdzkodjék.

A sziil6 nének a vajudas és a sziilés alatt joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykori személy
vele legyen. A sziild nonek joga van arra, hogy ujsziilott gyermekével egy helyiségben nyerjen
elhelyezést, feltéve, ha ezt mindkettdjiik egészségi allapota megengedi.

A beteg melletti tartozkodas lehetdségét, illetve a benntartozkodas maddjat a beteg kezelését végzd
gyogyitd osztaly osztalyvezeté fOorvosa hatdrozza meg az osztdlyan 1évo helyi adottsdgok
figyelembevételével. Ha a beteg mellett benntartézkodd tgynevezett kisérd személyzet igénybe
veszi a koérhaz hotelszolgaltatasat, akkor a korhdzi téritési dij szabalyzat alapjan kell ennek a
szolgaltatasnak a téritési dijat megfizetnie.

A kapcsolattartas idotartami korlatait a korhazi Hazirend szabalyozza, az abban foglaltak a betegek
¢s hozzatartozdik szamara ajanlott.

4. Az intézmény elhagydsdnak joga

A betegnek ez a joga csak akkor korlatozhatd, ha mésok testi épségét, egészségét veszélyezteti,
vagy ha ezt torvény irja el6. Idejét pontosan rogziteni kell.

Korhazi elbocsatds elott, ha a beteg egészségi allapota miatt sziikséges hozzatartozdinak
tajékoztatasa az elbocsatasrol, azt elsésorban szdban kell megtenni, ennek akadalyoztatdsa esetén
telefonon vagy tavirat utjan, a beteget vagy hozzatartozojat errdl lehetdleg 24 oraval elobb
tajékoztatni kell.

A beteg kezeldorvosanak javaslata ellenére, sajat felelossége mellett is donthet ugy, hogy onként
elhagyja a kérhazat. A tavozasi szandékot eldzetesen a kezeldorvos részére kell bejelenteni, aki ezt
a tényt ,,onkéntes, sajdat felelosség melletti tavozas” megjegyzéssel r6gziti a betegdokumentacioba,
mely tényt a beteg alairdsaval megerositi, €s ekkor a beteg zardjelentést kap a kérhazi kezelésrol.
Ha a beteg ugy dont, hogy eldzetes bejelentés nélkiil tavozik az egészségiigyi intézménybdl, akkor
ezt a tényt ,.elozetes bejelentés nélkiili tavozas” megjegyzés mellett a kezeldorvos a beteg
tdvozas tényerdl értesiti a tdvozd beteg haziorvosat, valamint értesiti az illetékes hatdsagot.
Korlatozottan cselekvoképes, illetve cselekvOképtelen beteg esetén a bejelentés nélkiili tavozas
tényérdl a beteg biztonsaga érdekében a kezeldorvos a torvényes képviselot telefonon, vagy tavirati
uton tdjékoztatja. A betegdokumentacioban keriil bejegyzésre, hogy a bejelentés nélkiili tdvozas
esetén ki €s mikor lett értesitve.
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5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy teljes korti, részletes, szamara egyéniesitett tajékoztatast kapjon
egészségi allapotardl, a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, ezek elvégzésének, illetve
elmaraddsanak lehetséges elonyeirdl és kockazatairdl, tervezett idopontjairdl, az ezek tekintetében
meglévé dontési jogardl, a lehetséges alternativ eljarasokrol, az ellatds folyamatarol €s varhato
kimenetelérdl, valamint a javasolt életmodrol.

Joga van kérdéseket feltenni a fentieket illetden. A betegnek joga van megismerni a vizsgalatok ¢s
beavatkozasok eredményét, esetleges sikertelenségét vagy a varttol eltérd eredményt €s annak okait.
A betegnek joga van megismerni az ellatasban kozvetlentil kozremiikodd személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat.

T4ajékozodasi jogardl a beteg lemondhat, illetve arra mas személyt, hozzatartozot irdsban kijeldlhet.

6. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, mely
beavatkozasokat kivanja elfogadni vagy elutasitani, joga van az ellatast érintd dontésekben részt
venni. Barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg tévedéstol,
megtévesztéstol, fenyegetéstol é&s kényszertdl mentes, megfeleld tdjékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

Esetenként a beleegyezést vagy elutasitast irdsban, aldirva, hitelesitve kell megtennie, melyet
barmikor visszavonhat. A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezhetd
az ennek kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségek megtéritése. A beteg a beleegyezés, illetve
elutasitas jogat irdsban mas személyre, hozzatartozdra atruhdzhatja.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére akkor, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradéasa
masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg kozvetlen
¢letveszélyben van.

Irasbeli nyilatkozat sziikséges a beteg szoveteinek, szerveinek barmilyen célu felhasznaldsédhoz.

A cselekvoképes betegnek torvény altal biztositott joga megjeldlni, hogy ki az a személy, aki
helyette az onrendelkezési jog keretében az egészségiigyi beavatkozashoz vald beleegyezési, illetve
a visszautasitasi jogot gyakorolja, illetve ki az a személy, akit kizar ezen jog gyakorldsdbol. A
cselekvoképes beteg ezt a nyilatkozatat kozokiratban, teljes bizonyitd erejli maganokiratban, vagy
irasképtelensége esetén két tanu eldtt tett nyilatkozatban teheti meg. Ha a beteg ilyen nyilatkozatot
tett, arrdl a kezeldorvosat tajékoztatni kell, illetdleg, ha szoban kivan ilyen nyilatkozatot tenni,
akkor erre vonatkoz6 igényét szintén a kezeldorvosnal kell jelezni.

Ha a beteg nem tesz ilyen nyilatkozatot, és az egészségiligyi szolgaltatds igénybevételekor
cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképessé valik, akkor az egészségligyi torvény altal
meghatarozott korben a vele egyiitt €10, illetdleg vele egy haztartdsban nem €16 hozzatartozoi
jogosultak a beteg helyett az Onrendelkezési jogot gyakorolni, kizdrdlag az un. miitéti
beavatkozasoknak mindsiild diagnosztikai eljarasok tekintetében.

Ha a beteg cselekvoképességét visszanyeri, azonnal tajékoztatni kell 8t ezen hozzatartozé 4ltal tett
nyilatkozatrol.

A betegnek az onrendelkezési jog keretében arra is lehetésége van, megtiltani, hogy haldla esetén
holttestébdl szervet vagy szovetet gyogyitds, kutatds vagy oktatds céljabol eltavolitsanak. Ezen
nyilatkozatot irdsban kell megtennie. Az egészségiigyi intézménynek pedig vizsgalnia kell, hogy
ilyen nyilatkozatot tett-e még az elhunyt életében vagy sem.
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7. Az egészségiigyi elldtds visszautasitasanak joga

Az egészségligyi ellatds visszautasitdsanak joga akkor illeti meg a beteget, ha az adott ellatas
elmaradasa masok testi épségét vagy céletét nem veszélyezteti. Az elutasitdst okiratban kell
megtennie, ha az ellatds elmaradasa véarhatdan sulyos vagy maradandé karosodassal fenyeget.
Eletments vagy életfenntartd beavatkozas csak gyodgyithatatlan és haldlhoz vezetd betegség
fennalltakor utasithatd el — és csak kiilon orvosi bizottsag eldtt, a térvényben eldirt modon. A
visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatot a beteg barmikor visszavonhatja.

Az egészségligyi torvény lehetdséget biztosit arra, hogy cselekvoképes személy eldzetesen
kozokiratban rendelkezzék esetleges késdbbi cselekvoképtelensége esetére az onrendelkezési jog
gyakorlasarol. Azaz eldzetesen, kozokiratban rogzitheti, hogy cselekvoképtelensége esetén mely
egészségligyi ellatdsokat vagy mely beavatkozasokat kivanja visszautasitani.

Cselekvoképes személy kozokiratban rendelkezhet arrdl, hogy amennyiben cselekvoképtelenné
valasa esetében sziikséges egészségiigyi ellatds igénybevétele vagy egészségiigyi beavatkozas,
akkor az erre vonatkozé beleegyezési, illetve visszautasitasi jogot helyette mely személy gyakorolja.
A nyilatkozat akkor lesz érvényes, ha pszichidter szakorvos egy honapndl nem régebben igazolja
szakvéleményében, hogy a nyilatkozatot tevd a nyilatkozatit annak lehetséges kovetkezményei
tudataban adta meg. A nyilatkozat két évre hatalyos, azaz kétévenként meg kell Gjitani. Ezen nyilat-
kozatot is alaki kotottség nélkiil vissza lehet vonni, de ha a beteg irdsképes, akkor a nyilatkozat
visszavonasat irdsban dokumentalnia kell a korhdzi ellatasa soran.

Az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor jeleznie kell a betegnek, illetve - ha a
hozzétartozdja tud errdl - a hozzéatartozdjanak, ha van Onrendelkezési joggal kapcsolatos
nyilatkozat, és azt be kell mutatni a kezel6orvosnak, aki err6l masolatot készittet és az orvosi
dokumentacidhoz csatolja.

8. Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

A Dbeteg jogosult megismerni a réla egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatait, joga van
ezekrdl tajékoztatast kérni, hidnyossag, pontatlansadg esetén jogosult annak kiegészitését, kijavitasat
kezdeményezni. A dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az adatokkal a beteg rendelkezik.
A betegnek joga van az egészségligyi adatokba betekinteni, arrdl pedig a jogszabaly altal el6irt modon
¢s formaban, koltségére masolatot kérni. Koltségtérités mellett arra is lehetdsége van a betegnek,
hogy az egészségiigyi adatairol osszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt kérjen az 6t ellatd
egészségiigyl intézménytol.

9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasa kapcsan az ellatdé személyzet tudomasara jutott
egészségiigyi ¢€s személyes adatait megfeleld6 modon bizalmasan kezeljék, és azt csak kizarolag a
torvényben meghatarozott jogosultakkal ismertessék. A betegnek joga van ahhoz is, hogy vizsgalata
¢és gyogykezelése sordn csak a kezelésében, ellatasdban részt vevo személyek legyenek jelen, illetdleg
azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarul.

A betegnek joga van megjelolni azt a személyt, akit fekvdbeteg-gyogyintézetben torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotardl, annak valtozésardl, betegsége varhatdo kimenetelérol
tajékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barmely személyt kizarni. A betegnek joga
van ahhoz, hogy vizsgélata ¢és kezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek a
részvétele az ellatasban sziikséges.

A betegnek felvételekor joga van arra is, hogy altala megjelolt személyeket kizarjon az értesitési
korbdl, ebben az esetben az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell erre vonatkoz6 igényét a
betegnek megjeldlnie.
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10. A betegjogok érvényesitése, a beteg panaszainak kivizsgaldsi rendje

Ha a beteget az egészségligyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal 6sszefiiggésben jogsérelem érte
¢s panaszt kivan tenni, tobb lehetdséggel is élhet. Kozvetleniil észrevételt, panaszt tehet az ellatd
egység vezetdjénél, a betegjogi képviselonél (akinek neve, telefonszdma, levelezési cime, egyéb
elérhetésége, az informécios helyeken megtalalhatd). A panasz bejelentését szdban €s irasban is
megteheti a Korhaz Titkarsagan.

A betegnek 30 munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgalasardl és a tett intézkedéseikrol
irasbeli tajékoztatot kell kapnia a Kérhaztol.

11. Vallasgyakorldsi jog

A betegnek joga van a gydgyitd intézményben is vallasat szabadon gyakorolni és az altala
megfeleld egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

Melyek a betegek kitelezettségei?

A betegek kotelesek tiszteletben tartani a betegellatdssal kapcsolatos jogszabalyokat és az
intézményi rendet. Kotelesek egyiittmiikodni az ellatdsukban kozremiikodo egészségligyi
dolgozokkal: tajékoztatast adni mindarrol, ami sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez.

Kotelesek a gydgykezelésekkel kapcsolatos rendelkezések betartdsara. A beteg ¢€s hozzatartozodi
jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sérthetik az
egészségiigyl dolgozdk térvényben foglalt jogait.

Sajtonyilvanossdg rendje

A Korhaz teriiletén a média részére csak az SZMSZ-ben rogzitett, erre felhatalmazott vezetd, vagy
tigyvezetd igazgatd altal megbizott mas dolgozod tehet nyilatkozatot. A média képviseldi kép- ill.
hanganyagot betegrdl csak a beteg beleegyezésével készithet.

Elszamoldsi nyilatkozat addsa

Kotelezévé valt a teljesitésigazoldssal egybekotott tajékoztaté szamlaadas, melyet On a
zar§jelentés atvételekor kap kézhez. Ez a szamla, fizetési kotelezettséget nem jelent, csak
tajékoztatd jellegii.

Bovebb felvildgositassal munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésiikre.
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Az etkezesrol

Koérhazunk napi haromszori féétkezést biztosit az On szdmara. Az étkezéssel kapcsolatos kérését az
dpolonak jelezze, aki gondoskodik arrél, hogy a dietetikus Ont felkeresse. Osztalyainkon a reggelit
8 és 9 ora kozott, az ebédet 12 €s 13 ora kozott, a vacsorat 16 és18 ora kozott szolgaljak fel. Minden
osztalyon rendelkezésre all hiitészekrény.

Betegeink részére biztositjuk — amennyiben a beteg allapota és terapids igénye nem zarja ki — a
normal és a konnyl-vegyes meniib6l torténd valasztds lehet6ségét. A meniivalasztds nem
vonatkozik azokra a betegekre, akik valamilyen diétas étkeztetésben részesiilnek. Minden betegnek
— amennyiben az allapota ¢€s terapias igénye nem zarja ki — naponta egyszer biztositunk kiegészitd
jellegli kisétkeztetést (miizli szelet, gyiimdlcs, joghurt, stb...).

Bizunk abban, hogy On is elégedett lesz Korhazunk étkeztetésével.

Lelki szolgalat

Korhazunk lehetdséget biztosit Onnek vallasa szabad gyakorldsara, és kérheti adott egyhazi
személlyel torténd kapcsolat tartasanak eldsegitését. Hozzatartozok kérésére kegyeleti helyiség
igénybevételét biztositjuk. Az apolok adnak tdjékoztatast a lehetdségrol.

Egyéb szolgaltatasok

Koérhazunk minden osztalyan - telefonkartyaval vagy fémpénzzel mikodo - nyilvanos
telefonkésziilék all betegeink rendelkezésére. Ha On mobiltelefonnal rendelkezik, hasznalatakor
kérjiik legyen tekintettel betegtarsaira, kornyezetére.

Minden osztalyon a kozos tarsalgoban miikodik televizid késziilék, amit este 22 6raig nézhetnek a
betegek. Hasznalhat sajat radiot és televizidt, amennyiben betegtarsai nyugalmat nem zavarja.

Az udvarban biifé talalhato, ahol ujsagot, tisztalkodd szereket, élelmiszert vasarolhatnak.
Az épiiletben tobb helyen talalhatd kdvé- és ital automata.
Korhazunkban kozforgalmu patika miikodik, ahol gyogyszereit kivalthatja.

Elbocsatas a Korhazbol

Kezeldorvosa tajékoztatja Ont arrdl, hogy a kérhdzi kezelését mikor tekinti befejezettnek, igy arrél
iddben értesitheti hozzatartozait.

T4vozasakor a kezelorvos atadja Onnek a zardjenetést, a korhazi tartdzkodasrol sz616 igazolast és
az elszamolasi nyilatkozatot. A zordjelentés tartalmazza a koérhdzban folytatott valamennyi
vizsgalat, kezelés pontos leirasat, utdvizsgalatok és tovabbi kezelések, gondozasok rendjét.
Zardjelentését mutassa meg haziorvosanak!

Egészségligyl szolgaltatdsunk igénybevételekor kérjik, miikodjon egylitt az ellatast nya;td
munkatarsainkkal, s legyen tekintettel betegtarsai és dolgozdink jogaira is.

Vigydzzunk a tisztasdagra!
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Kérjiik a betegeket, hozzatartozokat, a szemetet az erre szolgadlo szemétgyiijtokben helyezzEk el.

A cigarettacsikkeket a hulladékgytijtoé edénybe dobjak.

Kérjiik a betegeket, hozzatartozokat, latogatokat hogy Koérhdzunkban vigyazzanak a rendre és dvjak
épiileteinket, berendezéseinket, hogy a késdbbiekben is ilyen korszert, tiszta koriilmények kozott
tudjuk fogadni betegeinket.

Bizunk abban, tdjékoztatonkkal hozzasegitettiik, hogy jobban megismerje Korhdzunkat &s
konnyebben eligazodjon a kérhazi tartdzkodas alatt.

Bizunk abban, t4jékoztatonkkal hozzasegitettiik, hogy jobban megismerje Koérhazunkat, és
konnyebben eligazodjon a kérhazi tartozkodas alatt.

Oszintén reméljiik, hogy szolgdltatdsainkkal elégedetten és gyégyultan tivozik Korhdzunkbol!

Jaszberény, 2008. oktober 01.

Czigany Aniké Dr. Szab6 Tamas
mb.4&polési igazgatd ligyvezetd igazgatd
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